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Huomioita tiedon keraykseen liittyen

* Indikaattorien toteumatiedot vuodelta 2024 on koottu 01-03/2025.
« Kaikkia indikaattoreissa mainittuja kuvaustietoja ei ole saatavilla.
« Tietoja haetaan edelleen manuaalisesti eri jarjestelmista ja siksi raportoituihin tietoihin liittyy epavarmuuksia.

»  Tulosvertailua vuosilta 2023-2024 on jonkin verran saatavilla, mutta tietojen epavarmuuksien vuoksi vertailutietoon tulee
suhtautua kriittisesti.

« Palvelutuotannon eri muotojen osalta on raportoitavissa vaihtelevasti kayntien seka kustannusten osuuksia.

« Kustannuksista saatavilla hyvin vaihtelevasti tietoa: esimerkiksi selvitysta perusterveydenhuollon vs. erityissairaanhoidon
kustannuksista on haastavaa saada, silla kustannukset jakaantuvat usealle toimialueelle.

« Osaan strategian menestyksen indikaattoreista ei saada tulosta, koska hyvinvointialueella ei ole jarjestelmé&a / jarjestelmia,
joka tiedon tuottaisi. Taten toteumaa tavoitteen saavuttamiseksi ei ndiden osalta pystyta seuraamaan.



Vuoden 2024 nostot

*  Koulutuksiin osallistujien lukumaara lisaantyi 43 % vuoteen 2023 verrattuna.

« Asiakastyytyvaisyys (NPS) on Sata-alueen verkkosivujen kautta saadun palautteen mukaan parantunut 34 yksikkoa
vuodesta 2023.

* Perusterveydenhuollossa hoitoon paasi 14:n vuorokauden sisélla 92 % asiakkaista.

« Pelastuslaitoksen turvallisuusviestinta toteutui asetettua tavoitetta paremmin.

*  Henkiloston terveysperusteiset poissaolopaivat lisdantyivat 1,12 % eli 2 368 paivaa vuoteen 2023 verrattuna.
«  Toimintakulut ovat kasvaneet + 2,2 % vuodesta 2023.

« Lakis&ateisen hoitotakuun toteutumisessa on ollut haasteita kiireettomassa erikoissairaanhoidossa; yleisimpiin leikkauksiin
ja konservatiivisiin hoitoihin yli 180 vuorokautta odottaneiden osuus oli 40,7 %.



Indikaattori 1.
Osaava, osallistuva ja hyvinvoiva henkilosto

Tavoite:

Henkildéstdn tydhyvinvointia kuvaavat tunnusluvut paranevat ja sairauspoissaolot vahenevat.
Osaaminen kohdentuu oikein suhteessa vaeston palvelutarpeeseen.

KUVAUS TOTEUMA 2024 (toteuma 2023) TIETOLAHDE
Sairauspoissaolojen kehitys henkilétyévuosina Terveysperusteiset poissaolopaivat Ikm 213511 (211 143)  PowerBI

Terveysperusteisten poissaolopdivien Ikm / htv 22,05 (15,37)
Ty6hyvinvointisuunnitelman toteutuminen Tyoyksikon tychyvinvointisuunnitelma laadittu 64% () Tydterveyslaitos "Mita kuuluu" -

tulosportaali

Tyoyksikon tyohyvinvointisuunnitelma toteutettu 17%  (-)
Omavalvonta / suorituskyky » Henkildston valmiuksia ja osaamista seurataan suhteessa 0OSS-jarjestelméa
(pelastuslaitos) suorituskykyvaatimuksiin. Safety Pass

» Keskeisia mittareita ovat toimintavalmiusaikojen seuraaminen eri riskiluokissa PRONTO -resurssi- ja

ja —ruuduissa (I-IV), pelastustoimen kiireellisissa halytystehtavissa. onnettomuustilastojarjestelma

+ Satakunnassa vuonna 2024 on paasty toimintavalmiusaikatavoitteisiin
kaikissa luokissa (=ensimmainen yksikko, pelastusryhma ja pelastusjoukkue
saavuttaa onnettomuuspaikan sdadetyssa ajassa >50% tehtavista)

Koulutusmaarien seuranta Sisdiset koulutukset (osallistujien Ikm) 67 589 (32078) OSS-jarjestelma
Ulkoiset koulutukset (osallistujien Ikm) 15700 (26 221)
Yhteensa 83289 (58299)



Indikaattori 2.
Aslakastyytyvaisyys

Tavoite:

Asiakastyytyvaisyys paranee.

KUVAUS TOTEUMA 2024 (toteuma 2023) TIETOLAHDE
NPS-suositteluindeksi Tekstiviestipalaute n= 16 892 NPS 76 Tekstiviestipalautetiedot:
(asteikko -100 — 100) (erityis- ja sairaalapalvelut) (n=13395) (NPS78) Feedbackly-jarjestelma
Verkkopalaute n= 1445 NPS 13 Verkkopalautetiedot
(n=1 360) (NPS -21) QPro-jarjestelmasta.

* Verkkopalautteen NPS-luku 13 on positiivista kehitysta edellisvuoteen. Luku kertoo siitd, etté suosittelijoita on enemman kuin arvostelijoita.



Indikaattori 3.
Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys

Tavoite:

Jarjestdmistavat vastaavat palvelutarpeisiin ja alueellisiin erityiskysymyksiin seka ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita.

KUVAUS:
Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon, yksityisen palvelutuotannon, palvelusetelien seké jarjesttjen tuottamien palveluiden osuus ja kehitys:

osuus kaynneistd, asiakkaista ja kustannuksista toimialueittain.

Arvio eri palvelutuotantotapojen osuuksien kehityksestéa

» Sote-toimialueiden palveluntuotannon osalta erityis- ja sairaalapalvelujen toimialueen toteumat ovat kustannuksiltaan vertailukelpoisia v. 2023-2024.
+ Lasten, nuorten ja perheiden — seké ikdantyneiden toimialueiden kustannuksia ei voida vertailla; kustannustietoja ei ole saatavilla vuodelta 2023.
+ Aikuisten toimialueelta vuoden 2023 luvut on ilmoitettu vyorytyserien kanssa ja vuoden 2024 tilikauden tulostasolta eli ilman vyorytyseria.

« Oman palveluntuotannon osuus pysyi ennallaan ik&dantyneiden palveluissa.
» Aikuisten palveluissa sosiaalityon osalta tapahtui kasvua omassa palvelutuotannossa.



Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys:
Lasten, nuorten ja perheiden toimialue

TOIMIALUE:

Lasten, nuorten ja perheiden TOTEUMA 2024 (toteuma 2023)

toimialue

Kuntoutuspalvelut Oma palveluntuotanto 73 % (-)
Yksityinen palveluntuotanto 18 % (-)
Palvelusetelipalvelutuotanto 9% (-)
Jarjestojen palvelutuotanto 0% (-)

Lastensuojelun sijaishuolto Oma toiminta 12 % (-)
Ostopalvelut 85 % (-)
Palvelusetelit 0% (-)
Jarjestot 3% (-)

1519631 € (-)
377 244 € ()
188 458 € ()
0€(-)

4 267 275 € (-)
29 625 269 € (-)
0€(-)

865 126 € (-)

TIETOLAHDE

Effector

PSOP
Taloustietojarjestelma
Pegasos

Effica

LifeCare
ProConsona/Omni

Effector

PSOP
Taloustietojarjestelma
Pegasos

Effica

LifeCare
ProConsona/Omni



Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys:
lkadantyneiden palveluiden toimialue

TOIMIALUE / VASTUUALUE: TOTEUMA 2024 (toteuma 2023)

Ikaantyneiden palveluiden toimialue

Ymparivuorokautiset asumispalvelut Oma palveluntuotanto 40 % (40) 33427 741 € (-)
Yksityinen palveluntuotanto 60 % (60) 74 548 004 € (-)
Palvelusetelipalvelutuotanto 0 % 0€(-)

Jarjesttjen palvelutuotanto 0% 0€(-)

TIETOLAHDE

Effector

PSOP
Taloustietojarjestelma
Pegasos

Effica

LifeCare
ProConsona/Omni



Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys:
Aikuisten palveluiden toimialue

TOIMIALUE:
Aikuisten palveluiden toimialue

Sosiaalityd

Terveyspalvelut
» Avosairaanhoidon kaynnit

» Palvelusetelipalveluntuotanto
yleisladkarin vastaanotto

Vammaispalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

TOTEUMA 2024 (2023 toteuma)

Oma palveluntuotanto

Yksityinen palveluntuotanto

Palvelusetelipalvelutuotanto

Jarjesttjen palvelutuotanto

Fyysiset kaynnit
Etaasiointi

Konsultaatio

Palvelusetelipalvelutuotanto

Paivatoiminta

Oma palveluntuotanto

Yksityinen palveluntuotanto

Asumispalvelut Oma palveluntuotanto
Yksityinen palveluntuotanto

Asumispalvelut Oma palveluntuotanto

Yksityinen palveluntuotanto
Jarjesttjen palveluntuotanto

88,3 % (35)
5,6 % (35)
0 % (4)
6,1 % (20)
392 329 kpl (366 890)
424 330 kpl (472 357)

113 560 kpl (101 461)

867 kpl (2 788)

54,7 % (68)
45,3 % (32)

54,9 % (59)
45,1 % (41)

12,9 % (12,8)
78,3 % (79,3)
8,8 % (7,9)

6 098 334 €
339165 €
0€()
373970 €

46 910 €

7682195 €
6 351991 €

32634299 €
26 789 925 €

2039 000 €
12 403 500 €
1391 000 €

)
(-)

(154 810)

(9 411 230)
(4 467 618)

(2 049 000)

(12 694 000)

(1 269 000)

TIETOLAHDE

Effector

PSOP
Taloustietojarjestelma
Pegasos

Effica

LifeCare
ProConsona/Omni

Lifecare
Pegasos

Palvelusetelitiedot:
Effector, PSOP

Taloustietojarjestelma

Asiakasmaaria ei saatavilla
uuden asiakastietojarjestelman

vVu
(35 297 631)
(24 996 329)

oksi.

Taloustietojarjestelma



Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys:
Erityis- ja sairaalapalvelujen toimialue

TOIMIALUE:
Erityis- ja sairaalapalveluiden
toimialue

Sairaalapalvelut ja psykiatria

Diagnostiset ja kliiniset tukipalvelut

» Ostopalvelut siséltavat myos seulonnat

Suun terveydenhuolto

Akuutti

» Ostopalvelut sisaltavat hh —potilaiden
hoitoa, 116117 palvelun seka
ambulanssi toimintaa

TOTEUMA 2024 (toteuma 2023)

Oma palveluntuotanto
Palveluostot sairaaloista
Palveluostot vapaavalinta
Palvelusetelit

Oma palveluntuotanto

Ostopalvelut

Oma palvelutuotanto
Ostopalvelut
Oma palveluntuotanto

Yksityinen palvelutuotanto

77 % (78)
18 % (17)
4 % (5)
0,4 % (1)
90 % (91)

10 % (9)
93 % (95)
7 % (5)
90 % (89)

10 % (11)

TIETOLAHDE

180 592 700 € (175 872 000) o' astiades Bl

42 287 200 € (38 255 000)

9770900 € (10 456 000)

1017 700 € (1190 700)

60810 100€ (59 265 000) o astiases Bl

6 497 700 € (5895 000)

Sarastia365 Bl
21239 300 € (20 220 000)

1549 200€ (986 000)
Sarastia365 Bl
40 092 500 € (38 215 000)

4702100 € (4 863 000)



Indikaattori 4.
Perustason palveluiden vahvistuminen ja painopisteen
siirtyminen ehkaisevaan tyohon

Tavoite:

Perustason palvelut vahvistuvat ja raskaammista palveluista painopiste siirtyy ehkdisevaan ja ennakoivaan ty6hon. Tama lisaa pidemmalla
aikajanteelld vaeston hyvinvointia ja terveyttd seka hillitsee kustannusten nousua.

KUVAUS TOTEUMA 2024 (toteuma 2023) TIETOLAHDE
HYTE-kertoimen prosessi- ja . THL Workbook: HYTE
- . HYTE-kerroin 37 (63)
tulosindikaattorit Sotkanet
HYTE-kerroin, € [ asukas 45,9 (42) (Luvuissa kirjaamis_ ja
tietolahdehaasteita)
HYTE-kerroin, 1 000 € 9709,1 (8936,5)
Tulosindikaattoreiden keskiarvo 46 (62)
Prosessi-indikaattoreiden keskiarvo 28 (64)
Hyvinvointialueen kustannuskehitys: Toimintakulujen kehitys (2023 vs. 2024) +2,2% (-) SRl
muutos% kokonaisuutena ja €/asukas Tilastokeskus
Toimintakulujen kehitys % / asukas (2023 vs. 2024) +2,6 % (-)

Toimintakulujen kehitys € / asukas (2023 vs. 2024) +141 € ()



Indikaattori 5.
Sahkoisten palvelujen kaytto

Tavoite:

Sahkoisten palveluiden kaytto lisaantyy. Asiakkaiden ja henkiléston tyytyvaisyys sahkaoisiin palveluihin paranee.

KUVAUS

Etaasiointikaynnit, %
toimialueittain

Mobiiliapurin viestit

EKonsultaatio chatit
Sata-sovellus chatit

Chatit yhteensé

TOTEUMA 2024 (toteuma 2023)

TIETOLAHDE

Etaasiointi (kpl)  Etaasioinnin osuus (%)

Erityis- ja sairaalapalvelut 245015 (231446)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 30509 (24326)

Aikuisten palvelut 291925 (250472)

Ikdantyneiden palvelut 40971 (13928)

Asiakas (kpl) Ammattilainen (kpl)
15 815 (-)

Asiakasmaara (kpl)

Lifecare
29,90 (30,5-9 Exreport

18,80 (20,2)
47,20 (51,1)

3,40 (1,7)

Mobiiliapuri

17 122 ()

eKonsultaatio

Sata-sovellus
12 955 (-)

3543 (-)

16 498 (-)



Indikaattori 5.
Sahkoisten palvelujen kaytto

KUVAUS:
Asiakkaiden ja henkildston tyytyvaisyys sahkdisten palveluiden kayttoon.

PALVELU TOTEUMA 2024 (toteuma 2023) TIETOLAHDE
Chat-palvelusta saadut Etapalvelu oli  Etapalvelu eiollut  Etépalvelu vahensi Etapalvelu ei Flowmedik eKonsultaatio chatit
palautteet asiakkaalle asiakkaalle asiakkaan tarvetta vahentanyt (aikavali 1.1-2.12.2024)
hyddyllinen (%) hyodyllinen soittoon / kayntiin  asiakkaan tarvetta
(%) (%) soittoon / kayntiin
(%)
Asiakkaat 72,3 (69,3) 26,7 (30,6) 45,7 (40,5) 53,4 (59,4)

Ammattilaiset 90,0 (93,7) 7,9 (5,7) 48,8 (35,3) 49,2 (64,1)



Indikaattori 5.

Sahkoisten palvelujen kaytto

KUVAUS

Etayhteys pelastustoimen
turvallisuusviestinnassa

%-osuus paloturvallisuuden itsearvioinnissa

Some-seuranta

TOTEUMA 2024 (toteuma 2023)

Onnettomuuksien ehkaisyn osalta noin 95 % ilmoituksista tehdaan sahkoéisilla

lomakkeilla:

» Paloriski-ilmoitukset tulevat 100 % sahkoisesti; ilmoitusten perusteella
tehty 100 (51) tarkastusta paloriskikohteisiin seka 53 (30) jalkitarkastusta.
Palotarkastusten maaré on kasvanut noin 55 % prosenttia aiempien vuosien
keskiarvoon nahden.

* Nuohouksen vikailmoitukset tulevat 100 % sahkdisesti.
limoituksia tuli vuoden 2024 aikana yhteensa 26 kpl (noin 150).

Paloturvallisuuden itsearviointeja postitettiin 7400 kohteeseen.

Palautuksista 40 % hoidettiin sahkoisella jarjestelmalla ja 60 % Kirjepostilla.

@Sata_pelaeh sosiaalisen median tileilla (FB, IG, X) tavoittavuus vuonna 2024
oli 2 461 684.

TIETOLAHDE

Paloriski-ilmoitukset:
PEL_VP_SA ilmoitukset
Tuve-sahkdposti

Itsearviointitiedot:
SPEL TUVE Sharepointista
(Valvonta)

Sosiaalisen median
kattavuustiedot:

Meta Business suite:n & X:n
tilastopalveluista.



Indikaattori 6.

Talousarvion toteutuminen, asukaskohtaisten
kustannusten muutos, tarvevakioidut sosiaali- ja
terveydenhuollon menot

Tavoite:

Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa palvelutarpeen kasvuun. Talousarvio ja toimintasuunnitelma tukevat perustason palveluiden
vahvistamista.

KUVAUS

Tilinp&aatoksen toteutuminen
talousarvioon ja
tarveperustaiseen rahoitukseen
verrattuna.

Jos myyntituotot lasketaan mukaan

TOTEUMA 2024 (toteuma 2023)

Talousarvio 2024

TULOT: Valtion rahoitus + asiakastuotot
MENOT: Toimintakulut + korko- ja rahoituskulut
Yhteensa:

Tilinpaatos 2024
TULOT: Valtion rahoitus + asiakastuotot

MENOT: Toimintakulut + korko- ja rahoituskulut
Yhteensa:

Tilinpaatoksen toteutuminen talousarvioon verrattuna:

Myyntituotot

Tilinpaatoksen toteutuminen talousarvioon verrattuna

TIETOLAHDE

Sarastia 365BI

1074 170 231 € (1 020 799 218)

-1200 032711 € (-1 123 455 580)
- 125862 40 €

(- 102 656 362)

1075 657 879 € (1 046 330 542)

-1174 177 258 € (-1 147 493 446)

-98519379€ (- 101 162 904)
27343101€ (1493 558)
24693962 € (23 245 366,75)
25804222 € (4223 508)



Indikaattori 7.

Tutkimuksen ja kehittamisen laatu ja laajuus

Tavoite:

Jatkuvalla tutkimus- ja kehittdmistyolla lisataan tietoa ja sen kaytettavyytta asiakaslahtoisten palveluiden parantamiseksi.

Perustason ja turvallisuuden palveluihin liittyva tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu.

KUVAUS

Perustason hankkeiden maara ja laatu

Tieteellisten tutkimusten maara

Palontutkinta ja onnettomuuksista oppiminen

TOTEUMA 2024 (toteuma 2023)

Ulkoisen rahoituksen hankkeet 25 kpl (26)

Ulkoisen rahoituksen hankkeiden toimintakulut 11 511 125 € (13528 175)

Valtion tutkimusrahoitusta saaneita tutkijoita 19 kpl (25)
Aktiivisia tutkimusprojekteja 36 kpl )
Tieteellisia artikkeleita 70 kpl (58)

Pelastuslaitoksella jatkui ymparistovahinkojen torjunnan (YVT) kehittdmishanke
(Symppis). Hankkeen tuloksena syntyi ymparistovahinkojen riskianalyysi,
kansalliseen kayttoon tarkoitettu YVT-kasikirja  sekd ympaéristdvahinkojen
torjuntasuunnitelma.

Vuoden lopulla kaynnistyi VASARA-hanke, jonka yhteydessa tehdddn mm.
pelastuslaitosten hankintojen vastuullisuusarviointia tukeva "tydkalu”

Palontutkinnannasta  saatuja raportteja on  hyoddynnetty  henkiloston
koulutuksessa.

TIETOLAHDE

365BI

365BI, Asta, julkaisujen
keruutiedot

Hankesuunnitelmat



Indikaattori 8.
Lakisaateisten hoito- ja palvelutakuiden
seka pelastuksen toimintavalmiuden toteutuminen

Tavoite: Lakisaateiset palvelutakuut toteutuvat.

KUVAUS: Lakisaateisesti maariteltyjen hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen.

PALVELU

Perusterveyden
huollon
kiireeton hoito

Lastensuojelun
palveluntarpeen
arviointi

TOTEUMA 2024 (toteuma 2023)
Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarin kiireettomén kaynnin odotusaika yli 3 kk hoidon tarpeen
arvioinnista

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon l&8kéarin kiireettomén kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen
arvioinnista

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakéarin kiireettbman kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen
arvioinnista, jatkokaynti

Perusterveydenhuollon fysioterapiakdynnin odotusaika yli 7 pv yhteydenotosta

Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettoman kaynnin odotusaika yli 21 pv hoidon
tarpeen arvioinnista

Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaékarin kiireettoman kaynnin odotusaika yli 3 kk hoidon
tarpeen arvioinnista

Perusterveydenhuollon hoitoon paéasyn 14 vuorokauden enimmaisajan toteutuminen
1-4 /24 aikana lakisaateisen 7 arkipaivan kuluessa aloitetut lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit

5-8 /24 aikana lakisdateisen 7 arkipaivan kuluessa aloitetut lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit

9-12/24 aikana lakisaateisen 7 arkipaivan kuluessa aloitetut lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit

%

0 (01)
32 (35)
14 (6,9)
26  (30,3)
- ()

16  (28,6)
92 (92)
86 ()
85,6 (-)
75,7 ()

TIETOLAHDE

Avohilmo:
THL kuutio- ja
tiivistekayttoliittyma

Lastensuojelun
hoitotakuu: Sotkanet-
indikaattoripankki



Indikaattori 8.
Lakisaateisten hoito- ja palvelutakuiden
seka pelastuksen toimintavalmiuden toteutuminen

Tavoite: Lakisaateiset palvelutakuut toteutuvat.

KUVAUS:
Lakisdateisesti maariteltyjen hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen.

PALVELU TOTEUMA 2024 (toteuma 2023) TIETOLAHDE
Erityistason hoitoon paasy  Hoitoa odottavat, yli 180 vrk odottaneet 14,6 % (9,1) Exreport
Hoidon tarpeen arviota odottavat, yli 91 vrk odottaneet, 16% (21)
Saapuneiden lahetteiden kasittelyaika, yli 21 vrk 1,7% (54
Yleisimpiin leikkauksiin ja konservatiivisiin hoitoihin odottavat, yli 180 vrk odottaneet 21,1 % (15,7)

Yleisimpiin leikkauksiin ja konservatiivisiin hoitoihin odottaneet toteutuneiden
toimenpiteiden osalta, yli 180 vrk odottaneet 40,7% (35,8)

Alle 23-vuatiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitoa odottavat, yli 90 vrk, 1,2 % (0)

Alle 23-vuatiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoidon tarpeen arviointia 0% (0)
odottavat, yli 90 vrk



Indikaattori 8.

La
se

Kisaateisten hoito- ja palvelutakuiden

Ka pelastuksen toimintavalmiuden toteutuminen

Tavoite:

Lakisaateiset palvelutakuut toteutuvat

PALVELU TOTEUMA 2024 (toteuma 2023) TIETOLAHDE
Pelastustoiminnan  Ensimmaisen yksikon/pelastusryhmén toimintavalmiusaika (tva) kiireellisissa tehtavissa mediaani 7:10 min. (7:05) Pronto-tietojarjestelméa
kiireellisten

halytystehtévien _ - . —_—

toimintavalmiusaik  Pelastustoiminnan TVA (kaikki palokunnat) 7:31 min. (-)

ojen toteutuminen Pelastusjoukkueen toimintavalmiusaika (tva) kiireellisissa tehtavissa mediaani 16:08 min. (16:06)

riskiluokittain ja (sisaltaa riskiluokat I-1V)

riskiruuduittain

Kiireellisten tehtavien toimintavalmiusaika (tva) suhteessa tavoitteisiin (pelastusryhma):

[-ruutu ( 95 tehtavaa) 87 % 11 min.
[I-ruutu (214 tehtavaa) 90 % 14 min.
[ll-ruutu (87 tehtavaa) 95 % 22 min.
IV-ruutu (470) 95% 40 min.

Kiireellisten tehtavien toimintavalmiusaika (tva) suhteessa tavoitteisiin (1 yksikko):

I-ruutu ( 361 toteutunutta tehtava =aika mitattuna) 70 %, 6 min 6 min.
[l-ruutu (832) 86 % 10 min 10 min.
[ll-ruutu (247) 98 % 20 min 20 min.

IV-ruutu (780) 100% 40 min (asutulla alueella) 40 min.



Indikaattori 9.
Ennaltaehkaisevan ja omatoimisuutta edistavan
turvallisuustyon toteutuminen

Tavoite:

Ennaltaehkaiseva tyd vahentaa onnettomuuksien maaraa ja seurauksia

KUVAUS TOTEUMA 2024 (toteuma 2023) TIETOLAHDE
Vagoptasuunnite'ma“ BT, Suunnitelmalliset ohjaus- ja arviointikaynnit (kpl) 208 (76) SO,
+ Sote
Reaktiiviset ohjaus- ja tarkastuskaynnit (kpl) 92 (82) *[Imoitus- ja lupa-asioihin ei
Kasitellyt iimoitus- ja lupa-asiat (kpl)* - (125) tule lukemia, silla tehtava on
siirtynyt valvontaviranomaiseen
Palvelusetelituottajien hyvéksynta (kpl) 98 (93) vuoden 2024 alusta
Tilastoidut valvontatapahtumat yht.: 398 (376)
Valvontasuunnitelman toteuma Tavoite (kpl) Toteuma % Merlot-valvontasovellus
* Pelastuslaitos
Palotarkastukset (A1-A6) 1420 (1400) 83,6 (100,36)
Paloturvallisuuden 4605 (4636) 99 (88)

itsearviointikirjaukset

Turvallisuusviestinnén toteuma Tavoite (Ikm / %) Toteuma (Ikm / %) Merlot-valvontasovellus
* Pelastuslaitos

Maakunnan asukkaiden 21025/10 33049/15,5

kohtaaminen (21 500/ 10) (31 295/ 15)



Indikaattori 10.
Valmiussuunnittelu ja varautuminen toteutuvat
kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin pohjautuen

Tavoite:

Hairioton toiminta kaikissa varautumisen tiloissa (arki, normaaliolojen hairidtilanne ja poikkeusolot). Kuntien varautumisen tukeminen hyodyttaen
koko maakunnan turvallisuutta ja hyvinvointialueen toimintaa. Hyvinvointialueen valmiustoiminnan varmistaminen

PALVELU TOTEUMA 2024 TIETOLAHDE
Varautumisen ja vaestonsuojelun Hyvinvointialueen koolle kutsuma Satakunnan alueellisen varautumisen yhteistydryhma ja sen Valmiusjohtaja
suunnitelmat ja alatyoryhmat kasittelevat alueellista tilannekuvaa, valmiussuunnittelua seka poikkeusolojen

toimintamallit ajantasaisuus verrattuna  toiminnan suunnittelua.

suunniteltuun.
Hyvinvointialueella on aluehallituksen hyvaksyma valmiussuunnitelman yleinen osa, joka on
parhaillaan péaivityksessa. Tamé& on hyvinvointialueen valmiussuunnittelun kattodokumentti ja
ohjaava asiakirja. Toimialoittain valmistellaan omat suunnitelmat seka erillinen laakinnallinen
valmiussuunnitelma.

Varautumiskoulutusta on vuoden 2024 aikana jarjestetty yksikdiden sisdisend koulutuksena,
Pelastusopiston jarjestaménd tasmakoulutuksena tilannekeskuksen henkilokunnalle seka
hyvinvointialueen tilannejohtoryhmalle.

Varautumisen koulutuskokonaisuus on rakentumassa yhteistydssa koulutuspalveluiden kanssa.
Varautumiskoulutuksiin osallistuneiden maaraa ei talla hetkella erikseen tilastoida.

Varautumisen ja vaestonsuojelun Yhteistvéal : L - hteistvan kavnnistami YTA SafetyPass-jarjestelma
koulutuksiin/harjoituksiin osallistuneide teistydalueen varautumisen ja vaestonsuojelun yhteistyén kaynnistaminen - EElEEie Ees

toimeenpanosuunnitelman mukaisesti
n méaara (HVA seké kunnat). P
Pelastuslaitoksen jatkuvuudenhallinnan kehittdminen
Pelastuslaitoksen henkilostosta 25 suoritti varautumisen peruskurssin, jonka liséksi 34 osallistui

alueelliseen varautumisen tadydennyskoulutukseen. Liséksi kaikki tydvuorot osallistuivat Lounais24-
valmiusharjoitukseen.



	Dia 1:  Strategian menestyksen indikaattorit - toteumat vuonna 2024
	Dia 2: Huomioita tiedon keräykseen liittyen
	Dia 3: Vuoden 2024 nostot
	Dia 4: Indikaattori 1. Osaava, osallistuva ja hyvinvoiva henkilöstö 
	Dia 5: Indikaattori 2. Asiakastyytyväisyys
	Dia 6: Indikaattori 3. Eri järjestämistapojen osuus ja kehitys
	Dia 7: Eri järjestämistapojen osuus ja kehitys: Lasten, nuorten ja perheiden toimialue
	Dia 8: Eri järjestämistapojen osuus ja kehitys: Ikääntyneiden palveluiden toimialue
	Dia 9: Eri järjestämistapojen osuus ja kehitys: Aikuisten palveluiden toimialue
	Dia 10: Eri järjestämistapojen osuus ja kehitys: Erityis- ja sairaalapalvelujen toimialue
	Dia 11: Indikaattori 4. Perustason palveluiden vahvistuminen ja painopisteen  siirtyminen ehkäisevään työhön
	Dia 12: Indikaattori 5. Sähköisten palvelujen käyttö 
	Dia 13: Indikaattori 5. Sähköisten palvelujen käyttö 
	Dia 14: Indikaattori 5. Sähköisten palvelujen käyttö
	Dia 15: Indikaattori 6. Talousarvion toteutuminen, asukaskohtaisten  kustannusten muutos, tarvevakioidut sosiaali- ja  terveydenhuollon menot
	Dia 16: Indikaattori 7. Tutkimuksen ja kehittämisen laatu ja laajuus
	Dia 17: Indikaattori 8.  Lakisääteisten hoito- ja palvelutakuiden sekä pelastuksen toimintavalmiuden toteutuminen
	Dia 18: Indikaattori 8.  Lakisääteisten hoito- ja palvelutakuiden sekä pelastuksen toimintavalmiuden toteutuminen
	Dia 19: Indikaattori 8.  Lakisääteisten hoito- ja palvelutakuiden sekä pelastuksen toimintavalmiuden toteutuminen
	Dia 20: Indikaattori 9. Ennaltaehkäisevän ja omatoimisuutta edistävän  turvallisuustyön toteutuminen
	Dia 21: Indikaattori 10. Valmiussuunnittelu ja varautuminen toteutuvat  kansallisesti yhtenäisiin perusteisiin pohjautuen

